M 4 podstawowe
style komunikacjiM

Pasywny - unika wyrazania
swoich emocji, nie stawia
granic, czesto czuje sie

przyttoczony,
w kétko

przeprasza.

Agresywny

- gtodny, nie respektuje
granic innych, caty czas
wini i krytykuje innych.

Pasywno-agresywny
-podwaza zdanie
innych, dziata posrednio,
czesto sie obraza,
ukrywa ztogd.

Asertywny

- szanuje siebie i innych w
réwnym stopniu, wyraza
sie jasno, sfucha innych,
zacheca do wspdtpracy.
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Asertywnosc a
empatyczna komunikacja

,Pragne tego, pod warunkiem ze ty tez tego
chcesz. A jak nie - sprawdimy, jak to mozna zrobié
inaczej”. Takie podejscie nazywamy wiasnie
empatyczng komunikacja.

/" Empatia to poczucie jednoéci z innymi,
wrazliwoéé na potrzeby innych oséb.
Jest tu miejsce na emocje i budowanie
relacji w oparciu o informacje, czy
ludzkie potrzeby zostaly zaspokojone
czy nie.

cia stuzqg ochronie siebie - te ze znakiem minus sg
as informacjq, ze jakas wazna ludzka potrzeba nie
st w danej sytuacji zaspokojona i warto bytoby si
pokusié o znalezienie rozwigzania lepiej tg potrz

zaspokajajgcego”.

Marshall Rosenberg (twérca metody non violent communication
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KOLO Koto konfliktéw Moore’a to
narzedzie majgce na celu

precyzyjne ustalenie przyczyny

Ko N F LI KT U konfliktu, a co za tym idzie
pozwalajace latwiej go rozwiqzaé.

MOORE A

relacji danych

brak informacji

btedne rozumienie
réznice interpretac;i
rézne procedury zbioru
danych

stereotypy

silne emocje

zta komunikacja
btedna percepcija

K nie d 4 wartosci interesow
Jak nie dopuscié do "
konfliktu relacji? swiatopogladowe, KONFLIKT + rzeczowy (pieniqdze,

czas, inne dobra)

reli ijne, etniczne
9! . procedurcﬂny (jctk

totol sobi
+ odwolywaé sie do faktéw i wartosci spdjne z

whasnym JA - powinien przebiegad
wspélnych intereséw, a sfere tozsamosciq osoby danyhplrocgs)
emocji odsungé na dalszy plan, wartosci dnia okredlanie rél * psychologiczny
A 2 . codziennego ) . (zaufanie, szacunek,
 ucinaé dyskusje, gdy negatywne ) podziat kompetenciji sczciwoid)
i i 5 (2wyezaje, nieréwny rozktad sit
emocje biorqg gére, konwenanse) v

ograniczenia czasowe
nieréwna kontrola
zasobdéw

o akceptowaé to, ze druga strona
ma swoje emocje, jednak bez
wchodzenia z nimi w dyskusje,

o budowaé komunikacje opartq o strukturalny /

nalezny, wzajemny szacunek.

Jak nie dopuscié do Jak nie dopuscié do konfliktu danych?
konfliktu wartosci?
o przekazywaé zainteresowanym stronom

o wskazywaé na zagrozenia wynikajace z niezbedny w pracy zakres informacji,

nieetycznych praktyk zawodowych, o uséciélié kryteria oceny danych,
o pietnowaé dziatania niezgodne z prawem, « zaopiniowaé u eksperta budzace kontrowersje
« szukaé wartosci wspélnych, informacje,
e zwracaé uwage na potrzebe poszanowania « osiagnaé zgode co do wyboru najwazniejszych
dla odmiennych pogladéw i przekonan. danych.

Jak nie dopuscié do

Jak nie dopuscié do konfliktu konfliktu intereséw?

strukturalnego?

 zidentyfikowaé prawdziwe interesy obu stron,

o odnalezé strefe porozumienia, w ktérej
potrzeby stron konfliktu nie bedq si¢ wykluczag,

o poszukiwaé kompromisu,

+ polozyé nacisk na poszanowanie uczué i
godnosci stron konfliktu.

« inwestowaé w niezbedng
infrastrukture firmy,

o precyzyjnie podzielié obowiazki,

e zmieniaé negatywne wzorce
zachowan.
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Jak
rozwigzac
konflikt?

Jednym z pomocnych narzedzi moze by¢ Macierz Eisenhowera

Naprawde waine sprawy sq czesto waine, a niekoniecznie pilne.
My niestety przez pilnosé konfliktu (duze emocje, presja czasu,
itp.) nadajemy mu duzgq wazno$é i zresztq stusznie. Pamietajmy
jednak o tym, ze oczywiscie lepiej do tej trudnej sytuacji w ogéle
nie doprowadzié, systematycznie (bez tak zwanej ,spiny”)
budujac naszq relacje.

Macierz Eisenhowera to bardzo
Sprawy wazne  Sprawy niewazne dobre narzedzie, stuzgce do
priorytetyzacji zadan na
réznych ptaszczyznach i w wielu

e Reéb j
c 6b teraz Delegu ; :
= 94 $rodowiskach.
E‘ Gaszenie pozaréw Sprawy, ktére
o] Rozwiqzywanie sprawiajq wraienie
E_ konfliktéw wainych, poniewai
(7] sq pilne.
Jakie sq pojednawcze
- gesty zgody?
2  Planuj i skupiaj Ignoruj i .‘
— sie na tvm ikai przyznanie si¢ do btedy,
8— € Y unikaqj przeproszenie;
= ] . . L wyrazenie skruchy i pokory;
F:'elg9"°"_‘":;"° relacji Sprawy niewaine i zaproponowanie ustepstw;
S coizseenisbynienamy [ iopine. Sprawy, mimike | gosy np. imiech,
O ale jest waine - dlatego ktére nic nie rozluznienie ciala;
E_ planuj zmieniajq. wyrazenie szczerego uznania dla
(V2] oponenta, uznania jej prawa do

odmiennego zdania;

méwienie o whasnych potrzebach
i emocjach (odkrycie sie);
propozycja wspélnego szukania
pokojowego rozwigzania.
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