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szansa czy zagrożenie?
ZMIANA



TOŻSAMOŚĆ

WARTOŚCI I
PRZEKONANIA

UMIEJĘTNOSĆI

ZACHOWANIE

ŚRODOWISKO Gdzie?  Kiedy? Z kim?

Jak to robię?

POZIOMY DILTSA

MISJA Jakie jest moje przenaczenie?

Co robię?

Co jest dla mnie ważne? 
W co wierzę?

Kim jestem?



STOP
KLATKA
Warto dać sobie czas na „stop klatkę” - nie
podejmować decyzji od razu, ale zadać sobie
pytanie:

Czego ja potrzebuję od tej
sytuacji? Jaka decyzja będzie
dla mnie dobra?



JAK SŁUCHAĆ?

STRATEGIE

POTRZEBY

SŁOWA



PIRAMIDA
MASLOWA POTRZEBA

SAMOREALIZACJI

POTRZEBA
UZNANIA

PRZYNALEŻNOŚĆ

POTRZEBA
BEZPIECZEŃSTWA

POTRZEBY
FIZJOLOGICZNE



Czerwony
oparty o perspektywę faktów

Żółty
oparty o perspektywę idei

STYLE
MYŚLENIA
W analizie własnych zachowań i decyzji
może pomóc, oparta na teorii Carla
Gustawa Junga, teoria stylów myślenia,
odwołująca się do naszych naturalnych
predyspozycji i talentów, na których
możemy bazować rozwijając swój
potencjał oraz zdobywając nowe
umiejętności.

Zielony
oparty o perspektywę relacji

Niebieski
oparty o perspektywę struktur



STYLE MYŚLENIA Zadanie

Ludzie

EksatrawertyzmIntrowertyzm

Cechy poszczególnych stylów

dusza towarzystwa
rozmowny, optymistyczny,

kreatywny, otwarty i przyjazny
podkreśla pozytywne aspekty

spraw
kiedy zgadza się z tobą, 

mówi o tym zachęca, motywuje,
inspiruje

przywiązuje dużą wagę do
dobrej atmosfery i ludzi

cierpliwy, poszukuje
poczucia bezpieczeństwa,

postępuje ostrożnie
bardzo dobry słuchacz

wzbudza zaufanie
spokojny, stabilny,

systematyczny
raczej nie zmienia tempa

pracy
czyni małe poprawki nie

burząc obecnego porządku

dokładny, pedantyczny
logiczny, analityczny, ostrożny

formalny i zdyscyplinowany
lubi porządek, np. na biurku

jest dyplomatyczny, uprzejmy
skupia się na szczegółach

skupiony na zadaniach
łatwo podejmuje decyzje
skoncentrowany na celu

potrafi zachować dystans
do innych

niezadowolony, gdy rzeczy
stają w martwym punkcie



STYLE MYŚLENIA Zadanie

Ludzie

EksatrawertyzmIntrowertyzm

Zachowanie w sytuacji trudnej, stresie



TAKIE MYŚLENIE  ROZMWIJA CZŁOWIEKA I
POZWALA MU OSIĄGNĄĆ MAKSYMALNY ROZWÓJ

W WYNIKU TAKIEGO MYŚLENIA CZŁOWIEK OSIĄGA
STAGNACJĘ I NIGDY NIE DOSIĘGA

PRAWDZIWEGOPOTENCJAŁU

Plastyczność inteligencji (fixed vs growing mindset)

Nastawienie na rozwój
Inteligencję można rozwijać

WYZWANIA
...lubisz wyzwania

Nastawienie na trwałość
Inteligencja jest stała

WYZWANIE
...omijasz wyzwania

PRZESZKODY
...stajesz się defensywny i szybko się poddajesz

WYSIŁEK
...postrzegasz go jako drogę do sukcesu...widzisz wysiłek jako coś niepotrzebnego i złego

WYSIŁEK

...gdy się pojawiają, wytrwale brniesz dalej

PRZESZKODY

KRYTYKA
...ignorujesz przydatne rady i feedback

KRYTYKA
...uczysz się z otrzymanych rad i feedbacku

SUKCES INNYCH SUKCES INNYCH
...czujesz się zagrożony sukcesem innych ...jest dla Ciebie inspiracją i lekcją



RADZENIE SOBIE
ZE STRESEM
Każda ze strategii bywa właściwą lub niewłaściwą w zależności od
sytuacji. Warto się sobie przyjrzeć, by sprawdzić, na ile
podejmowane przez nas decyzje przybliżają nas do naszych
życiowych celów, na ile nas od owych celów oddalają.

Strategie radzenia sobie
ze stresem:

oparta na zadaniu
na emocjach
na unikaniu
⁃ koncentracja na kontaktach towarzyskich
⁃ koncentracja na czynnościach zastępczych



POCZUCIE
UMIEJSCOWIENIA
KONTROLI
- czyli przekonania dotyczące tego, jakie czynniki
decydują o skutkach działań człowieka podejmowanych
w pracy. 
Czy są to zewnętrzne, ulokowane w otoczeniu, czy
wewnętrzne, wynikłe z własnych decyzji?



Spisz na kartce listę swoich zasobów:
wewnętrznych i zewnętrznych

ĆWICZENIE 1



analiza SWOT

ĆWICZENIE 1

SZANSE ZAGROŻENIA

MOCNE
STRONY

SŁABE
STRONY



etap 1.
Rozrysuj na kartce system, jaki Cię otacza - Twój Zespół/ Dział

Co charakteryzuje ten system?
podziel kartkę na pół:
TO DOSTAJĘ od mojego Zespołu i od siebie w moim Zespole/
TEGO POTRZEBUJĘ

ĆWICZENIE 2



etap 2.
Rozrysuj na kartce system - Twoją firmę
Co wiesz o strukturze firmy?
Gdzie jesteś w tym systemie?

ĆWICZENIE 2



etap 3
Gdzie w firmie możesz znaleźć to,
czego potrzebujesz?

ĆWICZENIE 2



Jaki możesz zrobić pierwszy krok, aby
przesunąć się z miejsca w którym jesteś,
do miejsca, w którym chcesz być?

ĆWICZENIE 3

0 4 10
nic nie wiem wiem wszystko



DYNAMIKA
ZMIANY



PROCES ZMIANY I ROZWOJU



ZAANGAŻOWANIE

docenienie
jasne cele i
wartości

kompetencje
poczucie
wpływu



Dziękujemy
za uwagę!


